Kính gửi Quý Đại lý và Đối Tác, 
Jetstar Asia (3K) sẽ giới thiệu một số sáng kiến mới nhằm mang lại sự an tâm hơn cho hành khách khi các hạn chế đi lại bắt đầu giảm bớt và Jetstar Asia cũng tăng cường số lượng chuyến bay mà hãng khai thác. 

Ra mắt từ ngày 07/09/2020, chương trình Fly Well tập hợp một loạt các biện pháp phù hợp với qui định của chính phủ, các tư vấn y tế tốt nhất và các phản hồi từ khách hàng. 

Chương trình Fly Well 

Chương trình Fly Well sẽ bao gồm các biện pháp đảm bảo sau: 

Trước chuyến bay: 
1. Thông tin được gửi cho tất cả khách hàng trước khi bay để hành khách biết những gì sẽ xảy ra
1. Thực hành giãn cách xã hội tại sân bay
1. Kiểm tra nhiệt độ trước khi lên máy bay
1. Lên và xuống máy bay theo trình tự để hạn chế sự đông đúc
1. Làm việc với các sân bay về các biện pháp bảo vệ khác trong sân bay, bao gồm khử trùng thường xuyên các điểm kiểm tra an ninh và lắp đặt các màn hình vệ sinh tại các bàn dịch vụ khách hàng của hãng hàng không ở bất cứ nơi nào phù hợp
1. Theo lời khuyên về sức khỏe cộng đồng, bất kỳ ai có các triệu chứng giống như cảm lạnh và cúm sẽ bị từ chối lên máy bay và được cung cấp thêm tính linh hoạt để họ có thể đặt lại chuyến bay của mình


Trên máy bay: 
1. Khăn lau khử trùng được phát cho mỗi hành khách khi lên máy bay
1. Tất cả hành khách và phi hành đoàn phải đeo khẩu trang - hành khách phải tự mang theo khẩu trang
1. Thường xuyên tăng cường vệ sinh máy bay trong suốt chuyến bay, quá cảnh và cuối mỗi ngày, sử dụng chất khử trùng có hiệu quả chống lại COVID-19, tập trung vào các khu vực tiếp xúc nhiều bao gồm ghế ngồi, dây an toàn, tủ khóa trên cao, lỗ thông hơi và nhà vệ sinh
1. Hạn chế các dịch vụ trên máy bay nhằm giảm thiểu sự tiếp xúc giữa phi hành đoàn và hành khách
1. Chặn 1 số hàng ghế để tạo “vùng cách ly” trên máy bay
1. Hệ thống điều hòa không khí của tất cả các máy bay của Jetstar đã được trang bị bộ lọc HEPA cấp bệnh viện, giúp loại bỏ 99,9% tất cả các hạt kể cả vi rút. Không khí bên trong cabin cũng được làm mới sau vài phút, đảm bảo chất lượng không khí trong cabin cao nhất có thể.
1. Tất cả nhân viên của hãng hàng không được yêu cầu tuân theo các quy trình vệ sinh cá nhân nghiêm ngặt, vì lợi ích của chính họ và những người khác

Chương trình Bay Linh Hoạt 
[bookmark: _GoBack]
Chương trìnhBay Linh Hoạt của Jetstar sẽ tiếp tục mang đến cho khách hàng sự tự tin khi đặt vé bằng cách tăng cường tính linh hoạt trong việc đặt vé. 

Là một phần của chương trình Bay Linh Hoạt, hành khách đủ điều kiện sẽ được một lần thay đổi miễn phí * đối với tất cả các đặt chỗ của Jetstar Asia đặt từ ngày 07/03 đến ngày 31/10/2020 để thực hiện chuyến bay trước ngày 31/12/2020. 

Jetstar Asia cũng đã tự động gia hạn hiệu lực của Voucher Du Lịch từ 06 lên 12 tháng và có thể sử dụng nhiều đặt chổ. 

Khách hàng có thể kiểm tra số dư của Voucher Du Lịch bằng cách truy cập cổn Kiểm Tra Số Dư Voucher. 

Tất cả các Voucher Du Lịch khác được phát hành không vì các lý do trên trên sẽ chỉ được sử dụng một lần. Vui lòng tham khảo các điều khoản và điều kiện của Voucher Du Lịch pdf trong email của bạn. 

Vui lòng tham khảo trang Cảnh báo Du lịch của chúng tôi để biết thông tin cập nhật. 

Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi nào khác, vui lòng liên hệ với chúng tôi qua email tới Bộ Phận Hổ Trợ Đại Lý hoặc trên Live Chat. 

Hãy giữ gìn sức khỏe và chúng tôi đánh giá cao sự hỗ trợ của bạn!

Trân trọng.
Jetstar Sales Team 


*Có áp dụng chênh lệch giá vé nếu có
